REGULAMIN SPRZEDAZY

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okres$la zasady ptatnosci za szkolenia w ramach Akademii DIMAQ (dalej jako
,Szkolenia”) oraz za egzaminy DIMAQ Professional lub DIMAQ Basic (dalej jako ,egzamin
DIMAQ”) - dalej wspdlnie jako ,Ustugi”. Petna oferta szkolen oraz szczegoéty dotyczace
egzaminu znajdujg sie na stronie internetowej https://dimag.pl.

Ustugodawcy, ktéry organizuje szkolenia, przeprowadza egzamin DIMAQ oraz nadaje
certyfikat DIMAQ, jest Zwigzek Pracodawcdw Braniy Internetowej Interactive Advertising
Bureau Polska z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 39 lok.77, 02-508, wpisany do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonych
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000258896, NIP 521-34-18-625. (dalej jako
,IAB Polska”).

Podmiotem odpowiedzialnym za rozliczenia finansowe z tytutu $wiadczenia ustug polegajacych
na organizacji szkolen oraz przeprowadzania egzaminu DIMAQ, jest Interactive Advertising
Institute Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie , ul. Putawska 39 lok.77, 02-508, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000528286, NIP 701-04-41-063. (dalej jako ,IAl Sp. z 0.0.”), dziatajgca w
imieniu i na rzecz IAB Polska.

DIMAQ (Digital Marketing Qualification) to profesjonalny certyfikat branzowy nadawany przez
IAB Polska.

Egzamin DIMAQ to egzamin, z ktdrego uzyskanie pozytywnego wyniku uprawnia
do otrzymania certyfikatu DIMAQ.

DIMAQ to zarejestrowany na rzecz IAB Polska unijny stowno-graficzny znak towarowy
(nr014538623).

Szkolenie to otwarte lub zamkniete szkolenie organizowane i realizowane przez IAB Polska
w obszarze jego dziatalnosci.

Formularz Zgtoszeniowy oznacza formularz dostepny na stronie internetowej za pomoca
ktorego:

a) nastepuje zgtoszenie do egzaminu oraz zaktadane jest indywidualne konto
uzytkownika, dostepny pod adresem:_https://dimag.pl/rejestracja/

b) nastepuje zgtoszenie na szkolenia, dostepny pod adresem
https://dimaq.pl/szkolenia-otwarte/
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Podmiot dokonujacy zgtoszenia na szkolenie lub egzamin w trybie i na zasadach opisanych
w niniejszym regulaminie oraz dokonujacy ptatnosci jest zamawiajgcym ustuge (dalej jako
»Zamawiajacy”).

Zasady dotyczace egzaminu DIMAQ, a takze szczegdtowe zasady dotyczace zgtoszen i szkolen
okreslone sg w odrebnych regulaminach dostepnych na stronie internetowej pod adresem:

a. Regulamin zgtoszen na egzamin DIMAQ: https://dimag.pl/

b. Regulamin przeprowadzania ustug szkoleniowych: https://dimag.pl/

c. Regulamin zgtoszen na szkolenia w ramach Akademii DIMAQ: https://dimaq.pl/

Ztozenie zaméwienia odbywa sie poprzez Formularz Zgtoszeniowy opisanym w pkt. | 8.
i oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

ZAMOWIENIA

Zgtoszenie do egzaminu DIMAQ nastepuje zgodnie z postanowieniami Regulamin zgtoszen na
egzamin DIMAQ, o ktérych mowa w pkt 10. lit. a) powyzej, za pomocyg Formularza
Zgtoszeniowego udostepnionego na stronie internetowej https://dimaq.pl/rejestracja/ Ceny

egzaminu DIMAQ podane sg w zatgczniku nr 1 do Regulaminu zgtoszen, o ktérym mowa
powyzej.

Zgtoszenie do wziecia udziatu w szkoleniu nastepuje za pomocg Formularza Zgtoszeniowego
dostepnego na stronie internetowej https://dimaq.pl/szkolenia-otwarte/  zgodnie z

postanowieniami Regulaminu zgtoszen na szkolenia w ramach akademii DIMAQ, o ktérym
mowa w pkt. 10 lit. c). Ceny szkolen podane sg w ofercie dostepnej na stronie internetowej
https://dimaqg.pl/. W przypadku gdy oferta szkolenia, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,

gwarantuje rowniez podejscie do egzaminu DIMAQ, to nalezy je rozumieé¢ w ten sposdb, ze
Zamawiajgcy ma prawo do jednokrotnego przystgpienia do egzaminu DIMAQ w ramach optaty
szkoleniowej, a uprawnienie to moze zostac zrealizowane jedynie w ciggu 6 miesiecy od dnia
ukonczenia szkolenia. Po uptywie tego terminu za podejscie do egzaminu nalezy zaptacic¢
oddzielnie, na warunkach okreslonych w pkt. 1. powyzej.

Umowa miedzy IAB Polska a Zamawiajgcym zostaje zawarta po ztozeniu zamdwienia, w dniu
zaksiegowania pfatnosci na koncie IAl Sp. z 0.0. Umowe uwaza sie za wykonang z dniem
odbycia sie zakupionego przez Zamawiajgcego szkolenia lub z dniem ogtoszenia wynikéw
zakupionego egzaminu DIMAQ.

Ceny podane sg w wartosciach netto.

Kwestie wystawienia faktury VAT za szkolenia lub egzamin DIMAQ okreslaja odpowiednio
regulaminy, o ktérych mowa w pkt 10. powyzej.

PLATNOSCI

1. OPtATA ZA EGZAMIN DIMAQ

Zamawiajgcy uiszcza optate za egzamin DIMAQ przelewem online poprzez system ptatnosci
PayU lub na podstawie wystawionej faktury VAT, przelewem na konto wskazane na fakturze.
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Ptatnos¢ obstugiwana przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajgcg NIP: 779-23-08-495, wystepujaca jako
dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz. U. 2011.199.1175 z pdzn. zm.). Sposob ptatnosci okresla regulamin systemu
PayU, ktdry rozpatruje rowniez reklamacje dotyczace ptatnosci on-line, dostepny na stronie
internetowej pod adresem

https://static.payu.com/sites/terms/files/REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI PAYU.pdf.

Mozliwe jest ustalenie przez IAB Polska i Zamawiajgcego innych zasad ptatnosci na postawie
pisemnego porozumienia. W takim przypadku zastosowanie znajdujg postanowienia
porozumienia. Niniejszy Regulamin bedzie miat zastosowanie wtedy, gdy Zamawiajacy i IAB
Polska ustalg, ze Zamawiajgcy optaci egzamin DIMAQ za posrednictwem strony internetowe;j
https://dimaq.pl, przy uzyciu dostepnego tam systemu ptatnosci PayU.

Termin na dokonanie ptatnosci rozpoczyna sie z momentem przestania Zamawiajgcemu przez
IAB Polska e-mailem potwierdzenia otrzymania zgtoszenia i uptywa na 7 dni przed terminem
egzaminu lub szkolenia.

O potwierdzeniu dokonania ptatnosci Zamawiajgcy zostanie poinformowany poczta
elektroniczng na podany adres e-mail.

W przypadku nieuiszczenia optaty zgodnie z pkt. 4. powyzej, zamodwienie zostaje anulowane.

2. OPLATA ZA SZKOLENIE
Zamawiajgcy uiszcza optate za szkolenia na podstawie wystawionej faktury VAT przelewem na
konto wskazane na fakturze lub przez system PayU.
Mozliwe jest ustalenie przez IAB Polska i Zamawiajgcego innych zasad ptatnosci na postawie
pisemnego porozumienia. W takim przypadku zastosowanie znajdujg postanowienia
porozumienia.
Termin na dokonanie ptatnosci rozpoczyna sie z momentem przestania Zamawiajgcemu przez
IAB Polska e-mailem potwierdzenia otrzymania zgtoszenia i uptywa na 7 dni przed terminem
egzaminu lub szkolenia.
O potwierdzeniu dokonania ptatnosci Zamawiajgcy zostanie poinformowany pocztg
elektroniczng na podany adres e-mail.
W przypadku nieuiszczenia optaty zgodnie z pkt. 3. powyzej, zamodwienie zostaje anulowane.

ODSTAPIENIE

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej miedzy IAB Polska a Zamawiajgcym przystuguje
jedynie w przypadku, gdy Zamawiajagcym jest konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego. W takim przypadku do umowy zawartej miedzy IAB Polska a Zamawiajacym
zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014,
poz. 827 ze zm.).

Prawo do odstgpienia nie przystuguje podmiotowi niebedgcemu konsumentem w rozumieniu
art. 22! Kodeksu cywilnego.
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Z zastrzezeniem pkt 1V.4 ponizej, Zamawiajgcy bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia
od umowy zawartej z IAB Polska w terminie 14 dni od dnia, o ktérym mowa w pkt 1.3.
Regulaminu powyzej.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje po przeprowadzeniu szkolenia.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia za posrednictwem
wiadomosci przestanej emailem na adres kontakt@dimag.eu. W tresci oswiadczenia nalezy

podaé¢ dane Zamawiajgcego oraz poda¢ numer rachunku bankowego na jaki majg zostac
zwrécone srodki.

W przypadku odstgpienia Zamawiajacego od umowy w terminie wskazanym w pkt. 1V.3.
Regulaminu powyzej, wptacone srodki w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
przez IAB Polska zostang zwrdcone na rachunek bankowy Zamawiajgcego. W przypadku
niepodania w tresci oswiadczenia numeru rachunku bankowego, srodki zostang zwrdcone
poprzez dane uzyskane przy dokonywaniu ptatnosci przez Zamawiajgcego.

REKLAMACIE

IAB Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajace z
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego PayU.

Reklamacje co prawidtowosci dziatania systemu ptatniczego PayU nalezy zgtasza¢ zgodnie z pkt
[1l.LA.2. Regulaminu powyzej.

Reklamacje co do nieprawidtowego dziatania systemu zgtoszen lub innych kwestii zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug nalezy przesta¢ do IAl Sp. z 0.0. w formie pisemnej lub e-mailem na
adres: kontakt@dimag.eu w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Zamawiajgcego podane przy przesytaniu zgtoszenia, date
przestania zgtoszenia oraz tres¢ reklamacji.

Odpowiedz? na reklamacje zostanie przekazana Zamawiajagcemu taka sama drogg jak dokonane
zostato zgtoszenie, tj. na adres stacjonarny lub e-mail, z ktérego przestano reklamacje, w
terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustuga na rzecz Zamawiajagcego bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu
cywilnego swiadczona jest zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w tym
zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Wszelkie niezbedne informacje zwigzane z zawieraniem umowy na odlegto$¢ przekazywane sg
konsumentom emailem w trakcie procedury sktadania zgtoszenia. Rozpoczynajac skfadanie
zgtoszenia Zamawiajgcy okresla, czy przystepuje do umowy jako konsument.

IAB Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Zamawiajgcego
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zgtoszenia.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowe] https://dimag.pl w formie, ktéra

umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 stycznia 2020.
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IAB Polska jest uprawniona do zmiany tresci niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, o ile nie
wptywa to niekorzystnie na Zamawiajgcych bedacych konsumentami. Relacje pomiedzy IAB
Polska a Zamawiajgcym reguluje regulamin obowigzujagcy w dniu zawarcia umowy o
Swiadczenie danej ustugi do czasu zaakceptowania przez Zamawiajgcego nowego regulaminu.
Skutki niezaakceptowania nowego Regulaminu kazdorazowo okresla IAB Polska z
uwzglednieniem charakteru wprowadzonych w Regulaminie zmian, o czym informuje
Uzytkownika wraz z publikacjg nowego Regulaminu

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych form rozstrzygania sporéw i reklamacji, o
ktérych szczegbtowe informacje znajduja sie pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstug dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzacych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.
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